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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
Comprendre les différentes pathologies
psychiatriques.

Définir l’agressivité et la violence

Aborder la spécificité de l’accueil Aborder la spécificité de l’approche
relationnelle en psychiatrie.

Acquérir et perfectionner ses compétences dans la gestion d’une situation d’agressivité/de
violence.

CONTENU PÉDAGOGIQUE

JOUR 1 JOUR 2
Présentation
Cadre légal et responsabilité
Modalités d’hospitalisation (sectorisation,
mode de placement)
Etudes des différentes pathologies
psychiatriques

Névroses
Psychoses
Etats déficitaires

Définition de la notion de Cadre
Développement de la notion d’institution
Le collectif, une plus-value…
L’accueil et ses défis

Retour sur la première journée
L’agressivité, la violence de quoi parle-t-on ?
Accompagnement et approche relationnelle

Les mécanismes de défense :  
Côté bénéficiaire
Côté professionnel                   

Relation d’aide et éthique
Définitions
Refus et opposition

Développer la notion de communication
Verbale / non verbale
L’art de poser des questions

Gestion des conflits et autres stratégies
Débriefing de fin de session

Nouvelle action de
formation
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2 jours en continu (14 heures) 
En présentiel
9h / 12h - 13h / 17h

MODALITÉS

En intra-entreprise ou inter-entreprise
Dans vos locaux ou dans nos locaux

Groupe de 12 stagiaires par session 
Administratifs et Personnel non soignant / Sanitaire / Médico-social 

PRÉ-REQUIS

Maîtriser la langue française

INTERVENANTS
Cadres de Santé

A l’issue de la formation, les participants seront capables :
D’appréhender les différentes pathologies psychiatriques, 
De différencier les notions d’agressivité et de violence et d’en repérer les signes précurseurs,
D’avoir une approche de concepts permettant de mieux prévenir la violence et l’agressivité.
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Echanges interactifs, questions/réponses
Ateliers en groupe, retours d’expérience
Jeux de rôle, mises en situation 

Apports théoriques : power point, vidéos,
support papier

INSCRIPTION ET DÉLAIS D’ACCÈS

MOYENS ET SUPPORTS PÉDAGOGIQUES :

SUIVI ET ÉVALUATION 

TARIF 

Attentes recueillies en début de formation,
Quiz, évaluation formative en continu,
Débriefing
Tour de table le dernier jour,
Feuilles d’émargement 
Questionnaire individuel de satisfaction 
Attestation de formation  

Prendre contact par mail pour l’inscription.
L’analyse du besoin déterminera le délai de
réalisation de l’action.

Intra 3 000€ HT – 3 600€ TTC / 12 stagiaires
maximum par session
Inter 400€ HT - 480€ TTC/ stagiaire
Frais annexes en complément

ACCUEIL DES PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Les modalités d'accueil et de prise en charge
des personnes en situation d'handicap sont
communiquées dans le règlement intérieur. 
Pour les personnes ayant besoin
d’aménagements spécifiques, nous vous
invitons à nous en informer afin d’identifier
les besoins en compensation (techniques,
organisationnels, humains).

Émilie MALBRANQUE
Responsable ADIS Conseil 
e.malbranque@adis-asso.com / 07.85.99.64.16

CONTACTS
Laurence PERAUD – ABC des RH 
Consultante Formation / Commercial
lperaud.abcdesrh@gmail.com / 07.43.33.58.88   
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